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La ISSAN S.r.l. opera nel settore dei servizi professionali di: 

• derattizzazione, disinfestazione e disinfezione; 

• trattamenti antiofidici; 

• diserbo; 

• pulizia e sanificazione di ambienti; 

• allontanamento volatili; 

• commercializzazione, a marchio del produttore, di detergenti, sanificanti, presidi medico-chirurgici, 

attrezzature e prodotti per uso agrario, zootecnico e civile; 

• manutenzione di impianti di depurazione. 

 

La Direzione considera la qualità dei servizi, la tutela dell'ambiente, la salute e la sicurezza dei lavoratori elementi 

strategici per la crescita dell'organizzazione, per la soddisfazione delle parti interessate e per la creazione di valore 

nel lungo periodo. 

Per questo motivo ha adottato e mantiene attivo un Sistema di Gestione Integrato conforme ai requisiti delle norme 

UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015, UNI ISO 45001:2018 e, per i servizi di Pest Management, alla UNI 

EN 16636, impegnandosi a migliorarne continuamente l'efficacia. 

 

Principi della Politica Integrata 

La Direzione si impegna a: 

Qualità 

• comprendere e soddisfare le esigenze espresse ed implicite dei clienti e delle altre parti interessate; 

• garantire servizi conformi ai requisiti contrattuali, legislativi e normativi applicabili; 

• migliorare continuamente l'efficacia e l'efficienza dei processi aziendali attraverso l'analisi dei rischi e delle 

opportunità; 

• promuovere l'innovazione tecnologica e organizzativa quale fattore di competitività; 

• monitorare le prestazioni aziendali mediante obiettivi misurabili e indicatori di performance; 

• garantire la disponibilità delle risorse necessarie al conseguimento degli obiettivi aziendali. 

 

Ambiente 

La ISSAN S.r.l. riconosce la tutela dell'ambiente come parte integrante della propria attività e si impegna a: 

• prevenire l'inquinamento e ridurre gli impatti ambientali derivanti dalle proprie attività; 

• utilizzare in modo responsabile energia, acqua e materie prime, favorendo il contenimento dei consumi e la 

riduzione degli sprechi; 

• promuovere una corretta gestione dei rifiuti privilegiandone il recupero ed il riciclo ove possibile; 

• adottare tecnologie, prodotti e processi che garantiscano prestazioni ambientali sempre migliori; 

• rispettare integralmente la normativa ambientale e gli altri obblighi di conformità sottoscritti; 

• contribuire alla tutela della biodiversità e degli ecosistemi mediante l'impiego responsabile di prodotti e 

metodologie operative. 

 

Salute e Sicurezza sul Lavoro 

La tutela della salute e della sicurezza delle persone rappresenta un valore prioritario e non negoziabile. 

La Direzione si impegna pertanto a: 

• eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute e sicurezza dei lavoratori mediante un approccio 

preventivo; 

• garantire condizioni di lavoro sicure e salubri, prevenendo infortuni, incidenti e malattie professionali; 

• assicurare il rispetto della legislazione vigente e degli altri obblighi applicabili; 

• mettere a disposizione strutture, impianti, attrezzature e dispositivi di protezione adeguati e mantenerli in 

efficienza; 

• analizzare gli eventi incidentali e i quasi incidenti individuandone le cause e attuando le necessarie azioni 

correttive e preventive; 
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• favorire la consultazione e la partecipazione attiva dei lavoratori e dei loro rappresentanti nei processi di 

miglioramento della sicurezza; 

• sviluppare una cultura della prevenzione attraverso informazione, formazione e addestramento continui. 

 

Persone e competenze 

La crescita dell'azienda è strettamente legata alla crescita delle proprie persone. 

Per questo la Direzione promuove: 

• il coinvolgimento di tutto il personale nel raggiungimento degli obiettivi aziendali; 

• lo sviluppo continuo delle competenze tecniche, professionali e gestionali; 

• la responsabilizzazione di ciascun collaboratore rispetto al proprio ruolo; 

• il lavoro di squadra, la comunicazione e la condivisione delle conoscenze; 

• la selezione e la qualificazione di fornitori e partner che condividano i principi della presente Politica 

Integrata. 

Miglioramento continuo 

La Direzione esercita un ruolo di leadership assicurando: 

• la definizione di obiettivi annuali coerenti con la presente Politica; 

• il monitoraggio dei risultati attraverso indicatori misurabili; 

• il riesame periodico del Sistema di Gestione Integrato; 

• la valutazione dei rischi e delle opportunità aziendali; 

• l'adozione delle azioni necessarie al miglioramento continuo delle prestazioni. 

Obiettivi strategici 

Per dare concreta attuazione alla presente Politica, la ISSAN S.r.l. persegue i seguenti obiettivi: 

1. mantenere e migliorare continuamente il Sistema di Gestione Integrato; 

2. incrementare la soddisfazione e la fidelizzazione dei clienti; 

3. garantire la conformità dei servizi ai requisiti della UNI EN 16636 e delle altre norme applicabili; 

4. migliorare l'efficacia e l'efficienza dei processi aziendali; 

5. qualificare e sviluppare il parco fornitori secondo criteri di qualità, sostenibilità e sicurezza; 

6. incrementare la competitività e la crescita economica dell'azienda; 

7. prevenire l'inquinamento e ridurre progressivamente gli impatti ambientali; 

8. ridurre i consumi energetici e l'utilizzo delle risorse naturali; 

9. garantire la piena conformità legislativa e normativa; 

10. promuovere l'innovazione tecnologica e organizzativa; 

11. eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute e sicurezza sul lavoro; 

12. prevenire infortuni, incidenti e malattie professionali; 

13. sviluppare programmi di formazione e aggiornamento continuo del personale; 

14. favorire la consultazione, la partecipazione e la responsabilizzazione dei lavoratori; 

15. diffondere la cultura del miglioramento continuo, della sostenibilità e della responsabilità sociale verso tutte 

le parti interessate. 

Diffusione della Politica 

La presente Politica Integrata è comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti interessate e costituisce il 

riferimento per la definizione degli obiettivi aziendali. 

La Direzione ne verifica periodicamente l'adeguatezza, assicurandone il costante aggiornamento in relazione 

all'evoluzione del contesto aziendale, delle esigenze delle parti interessate, dei rischi e delle opportunità, con 

l'obiettivo di perseguire l'eccellenza organizzativa, la sostenibilità delle proprie attività e il miglioramento continuo 

delle prestazioni. 

 

Isernia, 17/07/2026 La Direzione Aziendale 

 

    


